~ﬁ4 Co quan phat hanh: Van phong Chinh phu

Phu luc VII

TONG HOQP TRA LOI POI VOI NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
TAI BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH THANG 3 NAM 2025
THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHINH PHU

STT

B0, nganh,
dia phuwong
6 dé xuat,
kién nghi

Noi dung dé xuat, kién nghi

NOi dung tra 1oi cua Van phong Chinh phu

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

UBND
thanh pho
Hué

Kién nghi v6i Van phong Chinh phu sém hd tro dia
phuong cac ndi dung vuong méc tai Cong van 50
134/UBND-KSTT ngay 06/01/2025 vé viéc dé nghi hd
trg cac ndi dung lién quan dén cu hinh don vi va phi,
1¢ phi trén Hé théng Quan tri Cong Dich vu cong qudc
gia va Cong van s6 1750/UBND-KSTT ngay
18/02/2025 ctia UBND thanh ph6 Hué.

- Cong Dich vu cong quédc gia ddng bd thong tin vé TTHC
(bao gom: md TTHC, tén TTHC, mirc dé dich vu céng, trinh
tw thue hi¢n, cach thirc thwce hi¢n, thanh phan ho so, thoi han
gidi quyét, doi twong thiee hién, co quan gidi quyét, mau don,

to khai, phi, I¢ phi,...) tu dit 1i¢u TTHC do Bg, nganh cong
b, cong khai trén CSDLQG vé TTHC.

Trong trudng hop c6 su khac biét vé quy dinh giita quyét dinh
cong bd cua Bo, nganh va quyét dinh cong bd cua dia phuong,
dé nghi dia phuwong guri van ban béo cdo Van phong Chinh
phu va Bo chuyén mon dé ra soat, d6i chiéu.

- Pbi véi cac don vi hanh chinh méi, Cong DVCQG d ghi nhan
day du dir liéu ctia cac don vi hanh chinh méi do dia phuong
dong bo; dong thoi, két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép ctia dia phuong (bdo gom cd cdc don vi hanh
chinh méi) da dugce tong hop, cong khai tai chirc nang Xuét bao
céo trén Ban dd thé ché thudc phan hé quan trj cua Cong
DVCQG.

Vé viéc truc quan héa don vi hanh chinh méi trén Ban do thé
ché, Vin phong Chinh phu va Bo Tai nguyén va Moi trudng




(nay 1a B Nong nghiép va Moéi truong) dang phdi hop trién
khai két nd1, chia s¢ dir li¢u dia gidi hanh chinh cua cac don vi
hanh chinh nay..

2.| UBND | Tai phan hé quantri.dichvucong.gov.vn, d& nghi b6 | Chirc ning “Théng ké tinh hinh déng bo hd so” tai phan hé
tinh Ngh¢ | sung tinh nang théng ké s6 hd so cua dja phuong | Quan tri ciia Cong Dich vu cong qudc gia da cap nhat danh sach
An dugc dong bo vao Cong DVC Quoc gia theo thoi hé so do Bo nganh dia phuong dong bd theo thoi gian thyc.
gian thyc: tong s6 hd so dugc tiép nhan, s6 ho so dd | Danh sach hé so qua han dang xt 1y d3 duoc cung cap tai phan
giai quyét (dung han, cham han), s6 ho so dang giai | Ban d6 thé ché cua Cong Dich vu cong qudc gia; dong thoi,
quyét (ding han, cham han) va cho phép céc dia | Cong DVCQG da cung cap danh sach hd so qua han da xir Iy
phuong dugc trich xuat danh sach cac hd so nay theo | cia BNDP thong qua chirc ning hd trg.
cac truong thong ké trén;
11 | NHOM NQI DUNG LIEN QUAN DEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH
VU CONG QUOC GIA
3. UBND Klen nghi Véan phong Chinh phu xem xet, diéu chinh | Ty 1& TTHC cong b, cap nhat cong khai diing han dugc tinh
tinh s liéu ty 1& % tai cac cot biéu do “Ty 18 TTHC cong | toan tu dong dua trén dir liéu cong bd, cong khai ctia B, nganh
Lai Chau | bd dung han (17,54%); Ty 18 TTHC cép nhat, cong | quan Iy TTHC va dit liéu do dia phuong da cong bd, cong khai
khai dung han (15,41%)” cua tinh Lai Chau trong | trudc day. Pbi voi TTHC do dia phuong cong b6, cong khai,
nhom chi s6 “Cong khai, minh bach” trén B9 chi s6 | khi B, nganh cong bb, cong khai, stra d6i TTHC trong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién | CSDLQG vé TTHC thi dia phuwong can thyc hién dia phuong
TTHC, cung cép dich vu cong. Thuc té, trong thang | hoa d6i véi cac TTHC nay. Truong hop dia phuong khong thuc
03/2025 UBND tinh Lai Chau khong c6 TTHC cong | hién dia phuong hoa hodc thuc hién cham mudn s€ khong dugce
bb qué han; khong c6 TTHC cép nhat, cong khai qua | ghi nhan dung han.
han
4.| UBND |-BDénghi Van phong Chinh phu xem xét va c6 y kién | - Ghi nhan ¥ kién cta dia phuong, Van phong Chinh phu s&
tinh Lao | dbi véi viéec danh gia viéc giai quyét TTHC theo | nghién ctru phuong an danh gié.
Cai Quyét dinh s6 766/QD-TTG, dé tinh Lao Cai ¢6 co

sO hudng dan va ho trg cac co quan, don vi, dia
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phuong trong viéc thyc hién danh gia két qua b chi
sO 766 trong thoi diém sap nhap cac co quan, don vi,
dia phuong.

- Thye hién d6ng bo ho so, dir liéu giai quyét thi tuc
hanh chinh giita Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh v&i Cong Dich vu cong qudc gia bao
dam thuong xuyén, lién tuc dap tng yéu cau danh
gi4 theo thoi gian thuc cua Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Cong Dich vu cong quoc gia da dap ung viéc ghi nhén ho so
dugc dong bo tir He thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cdp bd, cap tinh theo thoi gian thuec.

UBND
tinh Binh
Phudc

Kién nghi Vin phong Chinh pha xem xét, hd tro dia
phuong trong viéc trién khai thuc hién Bo chi s6 766,
cu thé:

- Qua truy xuat dit liéu diém danh gia chat luong
quan tri cong trén Cong dich vu cong qubc gia, S¢
Ngoai vu c6 diém danh gia 32/100 diém (diém giam
63,38 diém so v6i nam 2024); tuy nhién, tir diu ndm
2025 dén nay, So Ngoai vu khong phat sinh hd so.
Piém giam cta S& theo cong thic tinh 13 chua phu
hop véi thuce té trién khai.

- Béi véi trudng hop cia S¢ Gido duc va Pao tao
tinh Binh Phudc, hién nay toan bd TTHC cua nganh
thyc hién giai quyét cho ngudi dan, doanh nghiép
khong thu phi/lé phi nén khong c6 hd so thanh toan
tryc tuyén. Tuy nhién, qua ra soat sb liéu trén Cong
DVCAQQG, ty 1¢ ho so thanh toan truc tuyén cua S&
Giao duc va Pao tao méi dat 3,67% vé6i diém danh
gia dat 0,22/6 diém.

Pé nghi dia phuong nghién ciru Cong van sd 9213/VPCP-
KSTT ngay 14/12/2024 cta Vian phong Chinh phu vé viéc
Thao g& kho khan trong viéc déng bo dir li¢u phuc vu danh
gid B0 chi $6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dé thuc hién.
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UBND
tinh Pong
Nai

Kién nghi Van phong Chinh phu xem xét, tinh diém
s6 hoa sau khi ho so da hoan thanh dé danh gia ding
thuc té s6 luong ho so dia phuong da thuc hién trong
thuc té tai dia phuong; Poi voi ho so thyc hién cac
thu tyc hanh chinh vé Théng bao to chirc hdi nghi,
héi thao, ddo tao vé ban hang da cap va Thong bao
stra d6i, bd sung ndi dung chwong trinh khuyén mai:
Pé nghi Vin phong Chinh phu xem xet, khong dua
vao ndi dung théng ké danh sach ho s0 yéu cau sd
hoa do 02 thu tuc nay khong yéu cau két qua dau ra.

Viéc tinh s hoa két qua giai quyét TTHC duoc tinh can cir trén
s6 ho so cua cac TTHC c6 quy dinh phai cap két qua giai quyét
TTHC cho cé nhén, to chirc. Cac truong hop nhu tinh néu (vi
du nhu thu tuc thong bao sira d6i, bo sung ndi dung chuong
trinh khuyén mai, th tuc théng béo t6 chirc hoi nghi, hoi thao,

dao tao vé ban hang da cap ...), 1acac TTHC khong phat tra
két qua giai quyét TTHC cho ca nhén, to chure; khong thude
truong hop danh gia sé hoa két qua giai quyét TTHC. Do d6, dé
nghi by, dia phuong nghién ctru lai cadc quy dinh tai Nghi dinh
s0 107/2021/ND-CP, Quyét dinh s6 766/QD-TTg va Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP dé trién khai thuc hién dung quy dinh.

UBND
tinh Thai
Nguyén

Ho tro tinh Thai Nguyén trong viée tich hop lai toa
do dia gidi hanh chinh ddi véi cac don vi duoc chia
tach, sap nhép trén dia ban tinh tai phan ban d6 cta
B6 chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién TTHC, cung cap dich vu cong trén Cong
Dich vu cong qubc gia nham tao diéu kién thuan loi
va dam bao tinh chinh xac, déng bo cho tinh trong
viéc theo ddi, thong ké cac nhom chi tiéu tai BO chi
sO néu trén.

Dbi v6i cac don vi hanh chinh méi, Cong DVCQG d ghi nhan
day du dir liéu ctia cac don vi hanh chinh méi do dia phuong
dong bo; dong thoi, két qua danh gid Bo chi sé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép ctia dia phuong (bdo gom ca cdc don vi hanh
chinh méi) da dugce tong hop, cong khai tai chirc nang Xuat bao
céo trén Ban d6 thé ché thudc phan hé quan tri cua Cong
DVCQG.

Vé viée truc quan hoa don vi hanh chinh méi trén Ban dd thé
ché, Van phong Chinh phu va Bo Tai nguyén va Moi trudng
(nay 12 Bo Nong nghiép va Mbi truong) dang phdi hop trién
khai két ndi, chia sé dit liéu dia giéi hanh chinh cta cac don vi
hanh chinh nay..

UBND ,
thanh phé
Hué

Pé nghi Van phong Chinh phu hudng dan cach so
sanh, ddi chiéu s6 liéu tai nhom chi s vé cong bd,
cong khai cu thé:

Ghi nhan y kién cta dia phuong dé nghién ctru phuong an nang
cap hé thong trong thoi gian toi.
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- Hién nay, viéc theo doi dir liéu s6 ho so bao cao
quéc gia va s6 ho so dong bd dé danh gia ty 1¢ phan
trim hd so di dugc dong bd ctia mot don vi chua
dugc r6 rang, gay kho khan cho dia phuong theo qua
trinh theo do1, thyc hién. Cu thé, s6 hd so bao cao
qudc gia dugc thyc hién dinh ky theo quy, con so
liu hod so dong bo tir Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phé thuc hién hang ngay. Do d6, kinh
dé nghi Van phong Chinh phu huéng dan cu thé cach
lay s liéu tinh theo ngay hodc theo tuan ddi voi hd
so béo cao qubc gia ddi voi timg don vi dé phuc vu
viéc phan tich, danh gid va theo doi.

- Ty 18 hd so ddéng bod 1én Cong dich vu cong Quoc
gia: Qua kiém tra trén Cong Dich vu cong qudc gia
tai muc thong ké tinh hinh xtr Iy ho so cua thanh phd
Hué thang 01 14 23.175 ho so; thang 02 13 26.624 ho
so va théng ké tinh hinh dong bd hd so tur
01/01/2025-21/02/2025 14 58.934 ho so. Tuy nhién,
sO liéu hién thi bén ngoai ban d6 thuc thé tinh dén
ngay 21/02/2025 1a 7.474 (13.51%). Pang chénh
1éch 1.664 ho so. Kién nghi can c6 hudng dan cy thé
dé kiém tra va diéu chinh céc sd liéu nay nham dam
bao tinh minh bach va chinh xéc; cach tinh ti 1& hd
so dong bo 1én Cong dich vu cong qudc gia, danh
sach cac ho so dat/ chua dat dé phan tich ning cao
chi s6. (Kém theo Phu lyc I).
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Kién nghi Van phong Chinh | phu xem xet, huong dan
ty 1¢ Dich vu cong truc tuyen con lai chua cung cap
trén Cong Dich vu cong quéc gia tai nhom chi s6
dich vu cong. Pong thoi, hd tro dia phuong xem xét
x04a bo dir li¢u TTHC da dia phuong hoa trudc do.
Cu thé:

Hién nay, trén H¢ théng Bo Chi sb 766 théng ké
thanh phé Hué con 535 DVC con lai chua cung cip
trén Cong Dich vu cong qudc gia (chiém 26,65%).
Sau khi yéu cau hd tro trich xuat danh sach 535 DVC
con lai thi Hé thong chi giri 518 DVC, con thiéu 17
DVC. Ngoai ra, qua ra soat danh muc 518 DVC con
lai thi c6 44 DVC dugc théng ké 1a cac TTHC ndi
bo da duoc dia phuong cap nhat trén Co so dir liéu
quéc gia vé TTHC, dang tinh vao ty 16 DVC truc
tuyén con lai chua cung cdp, mot s6 TTHC cua
nganh doc do dia phuong hoa nham trong giai doan
chuin hoa lai dit liéu vao nam 2022 hoic TTHC cua
cép Bo, khong thuoc pham vi diéu chinh cua dia
phuong chua duoc Vin phong Chinh phu hd tro xo4
dir liéu da cong khai (Keém theo Phu luc II).

B sung thém truong thong tin vé DVCTT khong du
diéu kién cung cap DVCTT theo quy dinh tai Khoan
3 Piéu 13 ctia Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, trén
dia ban thanh phé c6 72 DVC 'khong du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén, khong tinh vao ty
1¢ tong s6 DVC truc tuyén con lai chua cung cap.

Van phong Chinh phu cung cap danh sach cho cac Bo, nganh,
dia phuong theo yéu cau thong qua chirc nang hd tro tai phan hé
quén tri ciia Cong Dich vu cong quéc gia.
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10.

Kién nghi Vin phong Chinh phti xem xét théng nhat
cach tinh diém giira cong thirc tinh Bo Chi 86 766 va
cong thuc tinh thuc té trén Hé théng B6 Chi s6 766
cu thé:

- V& ty 1& thu tyc hanh chinh cong bd ding han:
Théng nhét cin ct theo quy dinh tai Diém a Khoan
1 Piéu 10 Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP cua Vin
phong Chinh phu, ngay céng khai Quyét dinh cong
bb ciia Bo trén Co sd dit lidu qubc gia 1am can cir
tinh cong bd dung han va thuc hién thong nhat theo
cong thuc tinh quy dinh “Céch tinh chung theo
Quyét dinh 766 quy dinh: Ngay QDCB cua dia
phuong — Ngay QDCB TTHC gbc tuong tmg cia
bd, nganh <= 10 Ngay 1am viéc”. Viéc khong thong
nhit gitra huéng dan va cach tinh diém thuc té trén
Hé thong gay kho khin cho dja phuong trong qua
trinh theo ddi, don doc va huong dan thuc hién.

- Vé Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc cap nhéat, cong
khai dung han: Can thdng nhat cach tinh theo thoi
gian ngay 1am viéc, trir ngay nghi, 18, tét va thuc hién
theo cong thirc tinh “Ngay click Cong khai gan nhat
— Ngay QDCB TTHC <=5 ngay lam viéc”. Hi¢n
nay, viéc cong khai TTHC cua thanh phé Hé thong
khong trir ngay nghi Tét Nguyén ban dan dén mot
s6 TTHC thong ké cong khai tré. (C6 Phu luc IIT kém
theo).

Ty 1€ TTHC cong bo, cap nhat cong khai ding han duoc tinh
toan thong nhat dua trén quy dinh vé cong bd, cong khai TTHC
tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cua Chinh phu (sira doi, bd
sung boi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).
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1.

UBND
tinh Quéang
Nam

Pé nghi huéng dan, thay doi cach tinh ty 18 ho so
d6ng bo cia Cong dich vu cong qudc gia dé dam bao
viéc tinh diém Bo chi sb phuc vu nguodi dan, doanh
nghiép sat dung voi thuc té:

* Pdi véi diém cong khai, minh bach Bo chi $6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép tai Quyét dinh s
766/QDTTg cua Thu tudéng Chinh phu dugc Van
phong Chinh pht huéng dan cach tinh:

“S6 hd so dong bo trong ky ting thang cua nim
20257 = S0 ho so da dong bo twong irng cua tinh 1€n
Cong DVC quoc gia/S6 ho so ciia nam 2024/12;

“S6 ho so ddng bo trong tirng quy nam 2025” = S
ho so da dong bo cua tinh twong tng 1én Cong DVC
quoc gia/So ho so cia nam 2024/4;

* Theo cach tinh nay ty 1¢ cong khai, minh bach cta
S¢ Cong Thuong tinh Quang Nam chi dat 15,3% vi
s6 hd so tha tuc “Thong bao hoat dong khuyén mai”
giam rat 16n so véi nam 2024, lam cho Bo Chi )
phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p cua S& Cong
Thuong va tinh Quang Nam thép.

Kinh d& nghi Vin phong Chinh phu hoan thién va
huéng dan lai cach tinh dé dam bao s liéu theo thoi
gian thuc sat dang voi thuc té caa cac S, nganh va
dia phuong.

Ty 1¢ dong b hd so duge ghi nhan chinh xac khi B, nganh dia
phuong duoc phé duyét bao cio Quy trén Hé thdng bao céo
chinh phu.
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III | NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH
12.|  UBND Pé nghi Van phong Chinh phu b6 sung thém truong | Thong tin vé thoi diém coéng bd, cong khai TTHC, dia
thanh pho | thong tin vé thoi gian cong khai Quyet dinh cong bd | phuong theo ddi tai Danh muc TTHC cua B, co quan trong
Hué cua BY, nganh Trung wong trén Cong Dich vu cong | Co s dit lidu qudc gia vé TTHC.
quoc gia dé tao diéu kjén thuan loi 9h0 dia phuong
trong viée tra cru Quyet dinh céng bé moi ban hanh.
Hién nay, trén Cong Dich vu cong quéc gia chi hién thi
thong tin theo thoi gian ky ban hanh Quyét dinh cong
b6 kho khan cho dia phuwong trong qua trinh cap nhat,
ban hanh Quyét dinh cong bo danh myuc TTHC lién
quan.
IV | NHOM NOI DUNG LIEN QUAN DEN HE THONG TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI TREN CONG
DICH VU CONG QUOC GIA
13.] UBND Dé’nghi Van phong Chinh phu djéu chinh lai phﬁn,tin Hién tai Van phong Chinh phu da c¢6 nhom hd tro ky thuat
Thanh ph6 | nhan cua H¢ thong Phan anh ki€n nghi, do H¢ thong | gitra Cong Dich vu cong quoc gia va dia phuong. Pé nghi
HO6 Chi | tin nhan b1 161, khong bao tin nhan, bao cham, tré, sai | dia phuong trao d6i chi tiét thong tin cac van dé vuong mac
Minh thoi gian do d6 cac co quan, don vi chua tiép nhan, xir | vé k¥ thuat trong nhom dé Vin phong Chinh pha hd tro kiém
ly kip thot tra, xu ly
V | NHOM NOI DUNG KHAC LIEN QUAN
14.| BoYté |Nghién ctru dé xuit hoan thién hé thdng phap luat vé | Cac quy dinh vé TTHC di dugc quy dinh rd rang tai Nghi

TTHC theo hudng 1am r6 khai niém vé TTHC, phan
diqh r0 céac cap thuc hién TTHC dé bao dam thong
nhat trong thuc hién.

dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc
hanh chinh (dwoc sta ddi, bo sung bdi Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 08/8/2017). Do d6, dé nghi Bo nghién
ctru dé chu dong trong viéc trién khai nhiém vu.
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15.

B0 Nong
nghi¢p va
Moi trudng

Xem xét sira d6i khoan 2, khoan 3 Piéu 9 Théng tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 hudng dan
nghiép vu kiém soat TTHC vi ¢6 nhiéu ndi dung
chua ph hop véi thuc té trong viéc phan coéng cu
thé cho Van phong bo thyc hién nhiém vu trinh du
thao Quyét dinh cong bd TTHC va dang tai cong
khai TTHC trén Co s¢ dir liéu quéc gia vé TTHC.

Ly do: Pbi v6i quy dinh nay dang gay kho khin cho
cac bd nganh trong viéc phan céng cac don vi
chuyén mon thuc hién bdi hién nay, nhu nganh tai
nguyén va moi truong quan ly da nganh, da linh vuc,
nhiéu ndi dung chuyén mén tai Quyét dinh cong b
TTHC phai do don vi chuyén mén truc tiép thuc
hién, ra soat méi dam bao dap tmg duoc chit lugng
va tién do theo yéu cau.

Quy trinh xay dung, ban hanh Quyét dinh cong bd da dugc
quy dinh day du, rd rang tai Piéu 9 Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017. Tai day, ciing quy dinh day du trach
nhiém cua cac co quan, don vi chirc nang thude by, co quan
ngang bo va Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh ciia bo, co
quan ngang b trong viéc xay dung va ban hanh quyét dinh
cong bd. Do d6 dé nghi BO nghién ctru lai cac quy dinh va
chu dong trién khai thyc hién nhiém vu

16.

Bo Khoa
hoc va
Cong nghé

Pé nghi Vin phong Chinh phii (Cuc Kiém soét
TTHC) hoan thién Hé théng bao céo kiém soat
TTHC (hop nhat tai khoan béo cdo, cung cip diy du
08 biéu mau bao céo trén Hé thong bao cao Chinh
phu theo quy dinh cho cac don vi truc thudc Bo dé
giam bot ap luc tong hop s liéu thu cong) cling nhu
Hé théng tiép nhan va giai quyét PAKN duoc hop
nhét tr B6 KHCN va B6 TTTT.

Ghi nhan ¥ kién cua dia phuwong dé ning cip cac hé thong
trong tho1 gian toi.

17.

B6 Qubc
phong

Nghién ctru hudng dan cac bo, nganh, dia phuong vé
git ma s6 TTHC d3 cong bd trude d6 nhu kién nghi
ctia Uy ban nhan dan Thanh phé Hué tai Muc VI Phu
luc IX Béo céo sb 1745/BC-VPCP ngay 04/3/2025

Qua kiém tra trén co s¢ dit liéu quéc gia vé TTHC, Bo Qudc
phong da thuc hién sai thao tac dan dén bai bo toan bd cac
TTHC thudc pham vi quan ly, dé nghi B Quoc phong khan
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ctia Van phong Chinh phui vé tinh hinh, két qua cong
tac cai cach TTHC thang 02 nam 2025.

truong cap nhat lai déy du, chinh xac cac TTHC thudc pham
vi quan 1y trén co so dit liéu qudc gia vé TTHC.

Bén canh d6, Vian phong Chinh phu da c¢6 huéng dan dé cac
B0, nganh, dia phuong thyc hién cong bd, cong khai TTHC
trén CSDLQG vé TTHC trong giai doan sap x€p t6 chirc bd
may ctia Bo, nganh bao dam thong suot.

18.| UBND tinh | Kinh d& nghi Vin phong chinh phu kip thoi cap nhat | Sau khi dia phuong hoan thanh cac biéu bao cdo, ky sd hop
BénTre |[sd liéu bao cdo trén Hé théng thong tin bao cdo |16 va gii cho VPCP, Hé thong thong tin bao cdo ctia VPCP
Chinh phii hang quy vao B6 Chi s6 phuc vu ngudi | s& tu dong dong bo vai B Chi s6 dé ¢ co so tinh toan, xép
dan va doanh nghiép trong thyc hién TTHC va cung | hang theo quy dinh.
cap dich vu  cong dé diém so cling nhu ty 1€ cua céc
nhom chi sé ding véi thuc té.
19.| UBND cac | Pé nghi Vian phong Chinh phu: Pon déc cac bo, | Ghi nhan y kién cia dia phuong, Vin phong Chinh phi s&
tinh: nganh Trung wong sém chuan héa viéc cong bb | tiép tuc don ddc cac B9, nganh dam bao thyc hién viéc cong
Khanh | TTHC sau khi sdp xép t6 chtrc bd may; ban hanh va | bd, cong khai tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Diéu
Hoa, Lang | cap nhat day du, kip thoi, chinh xac ndi dung cac | 14, Piéu 25 Nghi dinh 63/2010/ND-CP (sita d6i, b6 sung boi
Son, Pht | TTHC trén CSDL quéc gia vé TTHC; khéc phuc tinh | Nghi dinh 92/2017/ND-CP).
Yén, Thai | trang cap nhat cham tré din dén tinh khong thé cong
Nguyén | khai TTHC dung han, anh huéng dén két qua danh

gia Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua tinh.
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